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Cher Sociétaire,

Compte-tenu du contexte lié à la pandémie du Covid-19, l'Assemblée  
Générale des Sociétaires du 15 mai 2020, s'est déroulée exceptionnellement 
à huis clos et à distance. L'intégralité des documents et informations 
présentés à l'Assemblée Générale ont été communiqués en amont  
à l'ensemble des Délégués Sociétaires titulaires et suppléants.

Les membres de l’Assemblée Générale ont été informés  
par le Président du Conseil d’Administration  
et par le Directeur Général des résultats de 
l’entreprise en 2019, 182e exercice de notre 
Société ; nous vous en présentons une synthèse. 
Ils ont également approuvé les résolutions 
proposées. Pour obtenir une information plus 
détaillée, vous pouvez vous connecter à notre 
site internet : www.mutuelledepoitiers.fr
Je vous remercie de votre fidélité.

Le Directeur Général, 
Stéphane DÉSERT.



L’année 2019 const i tue  un exerc ice 
globalement performant pour la Mutuelle 
de Poitiers qui poursuit sa croissance tout 
en renforçant sa solidité, avec un résultat 
à plus de 16 millions d’euros, permettant 
d’alimenter nos fonds propres portés à 
226 millions d’euros.

Ces résultats solides découlent notamment :
• �d’une sinistralité globalement contenue 

en 2019, dans l’ensemble des branches 
d’activité et segments de clientèle, et 
notamment d’une sinistralité climatique 
plus clémente en 2019,

• �d’une maîtrise des frais généraux à 23,84 % 
du chiffre d’affaires,

• �d’une gestion financière satisfaisante 
avec une progression de nos revenus de 

placements malgré un environnement 
délicat, particulièrement sur les marchés 
obligataires, les taux d’intérêts étant restés 
historiquement bas.

Malgré un contexte économique mitigé 
en début d’année 2019, impacté par les 
mouvements sociaux, notre chiffre d’affaires, 
en croissance de 4,03 %, a atteint 402 millions 
d’euros progressant dans toutes nos branches 
d’activité. Le nombre de sociétaires est porté 
à 471 000 confirmant l’efficacité de notre 
modèle de distribution basé sur un service 
de proximité.

Les bons résultats de l’entreprise ont permis 
la mise en œuvre d’un acte emblématique 
de notre statut mutualiste : une ristourne 

de cotisations de plus de 8 millions d’euros a 
ainsi été versée à 450 000 Sociétaires.

La Mutuelle de Poitiers poursuit avec 
confiance la mise en œuvre de son projet 
d’entreprise. Nous étoffons nos garanties 
et notre offre en l’adaptant aux nouveaux 
besoins. Nous préparons également la mise 
en place d’une offre de prévoyance. Nous 
poursuivons l’optimisation de nos circuits de 
gestion et de règlement des sinistres. Enfin, 
nous continuons d’investir dans la proximité, 
avec de nouvelles implantations, et dans 
l’innovation.

Toutefois, la crise mondiale liée à l’épidémie 
du COVID-19 génère de fortes incertitudes. 
En cette période, la solidarité est primordiale 

et la continuité des services à nos sociétaires 
reste une priorité. Toutes les forces de 
l’entreprise se sont mobilisées pour assurer 
la poursuite des activités.

Le niveau de robustesse économique et 
de solvabilité de la Mutuelle de Poitiers 
constitue un facteur clé dans la gestion de 
cette période inédite. Notre statut de société 
d’assurance mutualiste nous conduit déjà à 
adopter une politique raisonnable en termes 
de profits et de comportements, respectueuse 
des autres et de l’environnement. Nous 
poursuivrons dans cette voie avec pour 
objectif de participer à notre place à 
la construction d’un monde meilleur. 

CHIFFRES CLÉS AU 31 DÉCEMBRE 2019 

Notre objectif est de consacrer la majeure partie des cotisations des sociétaires au règlement  
des sinistres et aux provisions, et la plus faible possible aux frais de gestion.

COMPTE DE RÉSULTAT SIMPLIFIÉ

Débit Crédit

Sinistres et provisions + réassurance 77,72 % 100 % Cotisations

Commissions et frais généraux 23,84 %

Alimentation des fonds propres 4,10 % 5,66 % Produits financiers nets alloués

105,66 % 105,66 %

L’ACTIVITÉ

Le nombre de contrats a augmenté en 2019 de plus  
de 19 000 contrats nets de résiliation. Il atteint pour 
l’ensemble de nos branches d’activité 1 307 891 fin 2019.

Le chiffre d’affaires de l’exercice 2019 atteint 401 977 615 €,  
en augmentation de 4,03 %. Cette progression  
résulte essentiellement de l’augmentation du nombre  
de nos sociétaires et de nos contrats.

Évolution du chiffre d’affaires  
(tableau : données sur 10 ans)

Répartition du nombre  
de contrats (fin 2019)

 1 307 891 contrats

Évolution du nombre de contrats 
(tableau : données sur 10 ans)

2019 402

2010 286
2012 308
2014 343
2016 362
2018 386

2010 1 177
2012 1 214
2014 1 248
2016 1 256
2018 1 289
2019 1 308

Risques divers : 
40 1903 %

Assurances  
de Personnes, 
dommages  
corporels : 300 084

23 %

37 % Automobile : 
480 069

Dommages aux biens  
+ Catastrophes  
naturelles  
+ Protection  
Juridique : 487 548

37 %
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La Mutuelle de Poitiers poursuit sa politique de 
densification territoriale. 
Notre souhait est de renforcer le maillage  
de notre implantation dans les départements  
où la Mutuelle de Poitiers est déjà présente  
mais avec peu de points de vente, ainsi que  
dans de nouveaux secteurs. 
Nous avons continué en 2019 notre politique 
d’expansion avec l’ouverture d’une nouvelle  
agence à Saint-Brieuc (22), Pontivy (56),  
Smarves (86), Auxonne (21) et Bonneuil-Matours (86).

IMPLANTATIONS TERRITORIALES

22

56

86

21

Nouvelles implantations 2019

86

UN PROFESSIONNALISME ÉTABLI

182ans
D’EXPÉRIENCE

DE L’ASSURANCE

UNE SOLVABILITÉ ROBUSTE
MARGE DE  

SOLVABILITÉ 2 :

323 %

UNE RENTABILITÉ SÉCURISANTE
MILLIONS €
DE RÉSULTAT16

UNE RELATION DE PROXIMITÉ

HUMAIN

UN CONTACT 

100 %

CHEZ NOUS, PAS DE PLATEAU 
TÉLÉPHONIQUE

 +11,16% depuis 2010

1 307 891
CONTRATS MILLIONS €

DE CHIFFRE D’AFFAIRES

402
 +40,6% depuis 2010

471 344
SOCIÉTAIRES

UN MUTUALISME EN MOUVEMENT

 +11,85% depuis 2010

UNE CROISSANCE PÉRENNE UNE ACTIVITÉ DYNAMIQUE

226 MILLIONS € 
de fonds propres

1,18 MILLIARD €
TOTAL BILAN

UNE SOLIDITÉ RENFORCÉE

23,84 %
DE FRAIS DE GESTION

UNE GESTION EFFICACE

100 %
DES EMPLOIS
LOCALISÉS EN FRANCE

1 058
        PERSONNES

AU SERVICE DES SOCIÉTAIRES
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RENOUVELLEMENT DES TIERS SORTANTS POUR L’ASSEMBLÉE 
GÉNÉRALE DE 2020
Conformément à l’article 17 de nos statuts, dans chaque groupement, les délégués 
sociétaires sont élus pour six ans au scrutin plurinominal à un tour et leurs mandats 
sont renouvelés par tiers tous les deux ans.

Nous avons, cette année, procédé au renouvellement d'un tiers sortant dans chacun 
de nos cinq groupements de sociétaires.

RAPPEL DES PRINCIPALES ÉTAPES
 �Appel à candidature : juin 2019
 �Communication des candidatures aux sociétaires : décembre 2019
 �Vote par correspondance : février 2020
 �Enregistrement des résultats par le Conseil d’Administration : mars 2020

NOUS VOUS COMMUNIQUONS CI-DESSOUS LA LISTE DES DÉLÉGUÉS ÉLUS,  
PAR GROUPEMENT ET PAR COLLÈGE

 GROUPEMENT 1 : RISQUES DES PARTICULIERS

 �Titulaires : Laurent BORIS (75), Dominique MOUNIER (16), Louis-Noël GUERRA (92), 
Alexandre CHABRUN (86), Louis BOURBON (49), Gilles de BECDELIEVRE (86), 
Benoît GUICHARD (86), Thierry REVELEN (86).

 �Suppléants : Gérard SYLVESTRE (85), Philippe BLOT (89), Patrice PAILLOUX (86),
Jean-François BECKERICH (37), Jean-Pierre CALASSOU (29), Josette LENOIR (79), 
René MEGE (16), Michel ROY (24).

 GROUPEMENT 2 : RISQUES DES MILITAIRES DE LA GENDARMERIE NATIONALE
(y compris Employés et Retraités)
 �Titulaires : Gilbert BOUCHET (86), Jean-Michel OLIVIERI (05).
 �Suppléants : Jean-François STEPHAN (56), Pascal MERCEROLLE (92).

 GROUPEMENT 3 : RISQUES DES AUTRES FONCTIONNAIRES (ET ASSIMILÉS)
 �Titulaires : Philippe COMBEAU (24), Jacques DROUINEAU (86),  

Emile Michel HERNANDEZ (86), Emmanuel ROSSIER (94).
 ��Suppléants : Yvon BIRHART (29), Jean-Pierre BOUYSSOU (33),  

Josette HERVE (49), Michel MORNET (85).

 GROUPEMENT 4 : RISQUES DES AGRICULTEURS
 �Titulaires : Donatienne de LA GRANDIERE (86), Frédéric RIBARDIERE (86), 

Ghislain d'AUSBOURG (86).
 �Suppléants : Anne de LA PORTE DU THEIL (86), Guy de LA MARTINIERE (86), 

Jean-François de LA MOTTE (37).

 GROUPEMENT 5 : RISQUES DES AUTRES PROFESSIONNELS
 �Titulaires : Casimir GRZEGORZEK (86), Brigitte BONNISSEAU (79),  

Ghislain VAN DER DOES (33).
 �Suppléants : Bruno GRASSIN (86), EURL THUILLIER représentée par Monsieur 

KAMINSKI (86), Bertrand de VASSELOT (79).

PRINCIPALES RÉSOLUTIONS ADOPTÉES
 �Approbation des comptes sociaux de l’exercice clos le 31 décembre 2019, après avoir 

entendu le rapport du Conseil d’Administration et du Directeur Général ainsi que les 
rapports des Commissaires aux Comptes.

 �L’Assemblée Générale décide, sur proposition du Conseil d’Administration, 
d’affecter le résultat de la façon suivante : affectation de 16 035 875 €,  
au compte de réserves statutaires, qui se trouve ainsi porté à 206 115 875 €.

 �L'Assemblée Générale ratifie la nomination de Madame Elisabeth Guillaumond, 
Administrateur depuis le 8 novembre 2019, en remplacement de Monsieur Serge 
Boldrin. Son mandat expirera avec l’Assemblée Générale statuant sur les comptes 
de l’exercice 2020.

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE DU 15 MAI 2020


